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RESUMO

A autoavaliacdo de um curso ou institui¢cdo é um instrumento de grande relevancia tanto para
a melhoria da qualidade do ensino, como ferramenta para que o gestor possa identificar seus
pontos positivos e negativos, e tracar metas para a busca da exceléncia no que diz respeito a
formacéo de seus alunos. Neste sentido, o objetivo do trabalho foi avaliar o curso de Medicina
Veterinaria da Universidade Federal Rural da Amazénia na perspectiva dos discentes. Foram
utilizados como instrumento de avaliagdo, questionarios concebidos com perguntas objetivas
e subjetivas, sendo este recurso composto em trés (3) dimensdes: a Dimensdo 1, sobre as
informac0es pessoais dos discentes (perfil psicossociografico), a Dimensdo 2, que aborda as
informacgdes académicas aplicadas apenas pelos concluintes e a Dimensdo 3, que trata das
referéncias sobre a UFRA. Nesta pesquisa participaram 10,30% (50/485) dos estudantes
regularmente matriculados, o que corresponde a 50 alunos dos que se voluntariaram a
participar, sendo 50% para cada sexo. Os resultados demonstraram que 54% dos discentes se
concentram no intervalo de idade de 21 a 25 anos, 74% residem em Belém, 74% séo
estudantes/ autdnomos, 88% dos que contribuem com a renda familiar s&o os pais/maes, 76%
da renda familiar se concentra em até 5 salarios minimos. Em relacéo a escolaridade dos pais,
44% das mées possuem 0 ensino superior completo e os pais com 40%. Em relacdo ao acesso
a internet, 48% acessam apenas na residéncia e 20% na instituicdo, 56% utilizam como meio
de comunicagdo as redes sociais, 38% tem dominio apenas do inglés, enquanto 34% n&o
possuem dominio em outras linguas estrangeiras. Relativo a Qualidade de Ensino, os que
obtiveram conceito “bom” foram Desenvolvimento de Habilidades com 58% e 44% para 0s
Recursos Humanos. Ja os que tiveram atribui¢cdo em conceito “regular” foram Aquisi¢ao de
Conhecimento com 48%, Atividades Paralelas com 36%, Infraestrutura Fisica com 43%,
Aspecto tecnoldgico com 46% e Sintese com 40%. Sobre a Avaliacdo Geral da Instituicao,
33% dos discentes atribuiram conceito “regular”. Portanto, os dados que foram obtidos neste
estudo, colaboram para entender a realidade do curso de Medicina Veterinaria na ética dos
alunos, contribuindo para o aprimoramento do curso no que diz respeito a questdo da
qualidade do ensino e no uso desse instrumento como uma eficaz ferramenta para a gestéo,
além de analisar as mudancas positivas e negativas durante esses anos.

Palavras-chave: Autoavaliacdo, Medicina Veterinaria, UFRA, Qualidade de Ensino,
Ferramenta para Gestéo.



ABSTRACT

Self-assessment of a course or institution is an instrument of great importance both for
improving the quality of education, as a tool for the manager to identify its positive and
negative aspects and set goals for the pursuit of excellence in the training of students. In this
sense, the objective of this work was to evaluate the Veterinary Medicine course at the
Universidade Federal Rural da Amaz6nia from the perspective of the students. Questionnaires
designed with objective and subjective, questions were used as an assessment instrument.
This resource is composed of three (3) dimensions: Dimension 1, on students' personal
information (psychographic profile), Dimension 2, which addresses applied academic
information only by graduating students and Dimension 3, which deals with references to
UFRA. 10.30% (50/485) of regularly enrolled students participated in this survey, which
corresponds to 50 students who volunteered to participate, 50% for each gender. The results
showed that 54% of the students are concentrated in the age range of 21 to 25 years, 74% live
in Belém, 74% are students / self-employed, 88% of those who contribute to family income
are parents, 76 % of household income is concentrated in up to 5 minimum wages. Regarding
parents' education, 44% of mothers have completed higher education and parents with 40%.
With regard to internet access, 48% access only at home and 20% at the institution, 56% use
social media as a means of communication, 38% have only English, while 34% have no
foreign language. Regarding Teaching Quality, the ones that obtained a “good” concept were
Skills Development with 58% and 44% for Human Resources. Those with a “bad” attribution
were Knowledge Acquisition with 48%, Parallel Activities with 36%, Physical Infrastructure
with 43%, Technological Aspect with 46% and Synthesis with 40%. Regarding the
Institution's General Assessment, 33% of the students attributed a “regular” concept.
Therefore, the data obtained in this study collaborate to understand the reality of the
Veterinary Medicine course from the students' perspective, contributing to the improvement
of the course regarding the quality of teaching and the use of this instrument as an effective
tool for management, in addition to analyzing the positive and negative changes during these
years.

Key words: Self Assessment, Veterinary Medicine, UFRA, Teaching Quality, Management
Tool.
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1 INTRODUCAO

A avaliagdo sempre foi um processo comum entre as relagdes humanas, podendo ser
formal ou informal. Esta avaliacdo estd intimamente relacionada a palavra valoracdo, que
significa “ato ou efeito de valorar”, “de determinar a qualidade” ou “o valor de algo”. Ja a
palavra avaliar significa “atribuir valor ou qualidade a” alguém ou alguma coisa (FERREIRA,;
FREITAS, 2017). Para Martins; Martins e Uchoa (2017 p. 25), “avaliar ¢ um procesSO
inerente a propria vida, de cardter permanente e que tem como principal funcdo promover a
reflexdo sobre a pratica, corrigindo e reorientando os aspectos avaliados, sempre no intuito de
fidelizar teoria e pratica”.

A avaliacdo das academias de ensino superior pablicas, atualmente, € um processo de
grande importancia, pois visa obter as informagGes que dizem respeito a esses
estabelecimentos de ensino como uma forma de garantir a qualidade de ensino e fazer com
que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) atendam aos critérios determinados na lei
(FREITAS, 2004). De acordo com Santos (2018), isto vem se destacando no decorrer dos
anos em virtude da crescente demanda no ensino superior, e vem acarretando preocupacao em
relacdo a qualidade das IES. Além disso, as avaliagdes iniciaram nas institui¢cGes, em virtude
da preocupacdo com a qualidade do ensino no Brasil, por conta das expansdes das vagas no
ensino médio e por conta das exigéncias do mercado de trabalho (BASTOS; SILVA, 2017).

O sistema de autoavaliacdo foi sendo incorporado nas atividades das instituigdes,
tornando-se um importante instrumento de qualidade do ensino. Desta forma, desde os anos
80, a autoavaliacdo institucional vem se fortalecendo. No ano 1983 foi estabelecido o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU). Em 1994 surgiu o Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAUIB), e desde 2004, vem
adquirindo forgas com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES)
(SOUSA; FROTA, 2012).

A Autoavaliacdo Institucional da Universidade Federal Rural da Amazonia teve seu
inicio em 2005, logo apo6s o estabelecimento do SINAES. Em 2006, foi formada uma
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) apresentando o primeiro Relatério de Autoavaliacdo
Institucional da UFRA. No ano de 2010 foi constituida outra comissdo que era composto por
docentes, técnicos administrativos, sociedade civil e discentes, que desenvolveu o relatério de
Avaliacéo Institucional referente ao ano de 2010. J4 em 2012, uma nova CPA foi formada, e a
partir de entdo, a instituicdo comecou a adquirir uma cultura de autoavaliacdo até os dias
atuais (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA, 2019).
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Em 2009, o Professor Moacir Cerqueira da Silva, por ter coordenado a primeira CPA e
com uma consideravel experiéncia nos processos de autoavaliacdo, propds fazer a avaliacdo
do curso de Medicina Veterindria da UFRA, campus Belém, na perspectiva dos discentes,
com o intuito de obter informagdes mais especificas sobre a concepg¢do dos alunos em relacéo
ao curso. O mesmo tema foi desenvolvido no ano de 2016.

Desta forma, o objetivo do trabalho foi de realizar a avaliacdo do Curso de Medicina
Veterinaria da UFRA na perspectiva de seus alunos, referente ao ano de 2019, cotejando os
dados e se baseando nos estudos anteriores, além de também terem sido considerados 0s
relatérios de autoavaliacdo realizados pela (CPA/UFRA) e do Restaurante Universitario
(R.U). A pesquisa propds também gerar informacGes sobre o conhecimento do perfil
psicossociografico dos discentes do curso, avaliando a qualidade de ensino oferecido, assim
como, por em evidéncia o pensamento dos alunos sobre a instituicdo. Entende-se que 0s
discentes sdo protagonistas deste processo de transformacdo, cujo resultado € a melhoria na
formacdo profissional.

Justifica-se a relevancia da pesquisa, por ter sido direcionada ao curso de Medicina
Veterinaria, de forma a se compreender através de instrumentos avaliativos as acdes que a
instituicdo vem promovendo para a melhoria do curso durante os ultimos anos. Além disso,
compreender os desafios, limitagOes e perspectivas, favorecendo que os resultados desta
pesquisa possam direcionar o aprimoramento do curso e proporcionar a elevacdo dos indices
que garantam a qualidade. Os dados obtidos servem para conduzir as novas tomadas de
decisbes que permitam encorajar mudancas no sentido dos envolvidos (gestdo) situarem seus
afazeres, redirecionar e lapidar as suas acOes e se desenvolverem, de forma a buscar
exceléncia.

Portanto, trata-se de um recurso pedagdgico que deve ser entendido e valorizado pela
gestdo, pois evidéncia falhas e permite a busca de novos e modernos recursos pedagdgicos
para a melhoria da qualidade do ensino e do crescimento do curso. Ademais, a pesquisa
colabora para que se estabeleca uma cultura permanente de avaliacdo do curso para a
melhoria da gestdo educacional, de forma que os dados obtidos fomentem o aprimoramento

do curso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade da educacéo

Em &mbito social, a educacdo possui um papel primordial na formagdo do cidaddo, em
particular, no que diz respeito a igualdade e promocdo do conhecimento. Diante de uma
demanda crescente por qualificacdo profissional, geralmente de forma imediatista e bem
delimitada, nas ultimas décadas, houve uma intensa busca por vagas nas universidades
brasileiras, 0 que tem proporcionado inimeros debates sobre a qualidade de ensino das IES
com mais frequéncia (SOBRINHO; BALZAN, 2005; FERREIRA, 2014; TEIXEIRA et al.,
2018).

Neste sentido, dedicou-se uma maior atencdo sobre a qualidade de ensino superior no
Brasil, através de métodos que busquem avaliar o desempenho das instituicdes e a eficiéncia
do ensino, bem como a qualidade dos docentes e a infraestrutura voltada para o ensino,
pesquisa e extensdo (TEIXEIRA et al., 2018). Galdino (2011), afirmou que um dos objetivos
de se propor a avaliacdo é a busca da qualidade de ensino, por isso a sua relevancia. Além
disto, Rosa (2016), reitera que a avaliacdo pode constituir uma ferramenta para que haja a
comunicacgédo das realidades avaliadas. Portanto, os resultados das autoavaliagGes devem ser
um estimulo para a melhoria da qualidade do ensino das IES, do aprimoramento do projeto
pedagdgico, do corpo docente e da infraestrutura.

A avaliagdo institucional surgiu como uma forma de intervencdo educativa, com
intuito de reformulacdo do projeto politico-pedagdgico de uma instituicdo. Desta forma, é
considerado um processo dindmico, continuo e de construcdo colaborativa, fundamental para
que haja um desenvolvimento da universidade, onde sdo coletados dados sobre a instituicdo
no intuito de analisar, planejar e reorganizar os elementos de gestdo, influenciando na
melhoria do sistema educacional das IES ao se basear nos resultados adquiridos (GALDINO,
2011; TEIXEIRA etal., 2018; FERNANDES; BRUN, 2019; MONTEIRO, 2019).

Este instrumento politico-pedagdgico exerce um papel fundamental para o
desenvolvimento e proposicdo de melhorias, possibilitando uma visdo clara e objetiva,
necessarios para tomada de decisdes, uma vez que podem servir como insumo para 0
planejamento estratégico das instituicdes (BRUSCHI; CASARTELLI, 2017; MONTEIRO
2019). E imprescindivel ressaltar a necessidade de intensificar a cultura de avaliacdo, com
objetivo de trazer mudancas e transformacbGes de forma continua para o beneficio das
instituicdes (FERREIRA, 2014).
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2.2 Evolucgéo da avaliacéo institucional

De acordo com Constitui¢ao Federal de 1988 no seu Art. 205 “A educacao, direito de
todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. Além disso, no art. 206 da mesma constituiGao,
destaca em um dos seus principios “a garantida de padrao de qualidade”.

Portanto, mediante ao que esta na constituicdo, a avaliacdo no Brasil se tornou um
elemento de grande relevancia para monitoramento da educacao superior, de forma a medir a
qualidade e promover a qualificacdo para os sistemas e instituiches de ensino superior
(FERREIRA, 2014).

No Brasil, desde os anos 80, a avaliacao institucional vem se fortalecendo de forma a
cooperar para uma educacdo de qualidade. Assim, no ano de 1983 foi estabelecido o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), que foi o primeiro passo para se
iniciar o processo de avaliagdo, sendo que a proposta do programa era em duas vertentes: a
primeira com foco na gestdo das IES e a segunda no favorecimento da producéo e expansao
de conhecimento. No entanto, tais propostas estabelecidas ndo se tornaram consistentes, e no
ano de 1984, o programa deixou de funcionar (SOUSA; FROTA, 2012).

Em 1994 surgiu o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAUIB), que segundo Galdino (2011 p. 2), “surgiu com a necessidade de imprimir uma
avaliacdo de carater permanente e que somasse o resultado de outras avaliagdes ao processo”.
Além disso, o seu objetivo era “rever ¢ aperfeigoar o projeto académico e sdcio-politico da
instituicdo, promovendo a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas” (BRASIL, 1994 p. 13).

No entanto, o programa foi desacelerado dando lugar ao Exame Nacional de Cursos
(ENC). Essa avaliagéo foi conhecida na época como “provao”, que se baseava na aplica¢do de
uma prova anual para os estudantes concluintes dos cursos de graduagédo, e tinha como
finalidade verificar o nivel de conhecimento e competéncias adquiridas pelos estudantes. O
modelo do “provao” nao satisfez os anseios da sociedade e na época recebeu muitas criticas
(SOUSA; FROTA, 2012).

E por fim, desde 2004, vem adquirindo for¢as com o Sistema Nacional de Avaliagcdo
da Educacdo Superior (SINAES), que é um instrumento indispensavel do processo de
avaliacdo das IES no pais atualmente (GALDINO, 2011; SOUSA; FROTA, 2012; BASTOS,
SILVA, 2017; TEIXEIRA et al., 2018).
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Instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES tem “o objetivo de
assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos
de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes”. Além disso, tem por

finalidade conforme o artigo 1°, § 1°:

A melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientagdo da expansdo da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, promo¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por
meio da valorizacdo de sua missao publica, da promogdo dos valores democraticos,
do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

De acordo com Souza e Frota (2012), utilizando-se desse mecanismo de
autoavaliacdo, busca-se verificar a realidade da universidade, da forma como as atuacoes
estdo sendo desenvolvidas dentro da instituicdo, tornando um recurso de prestacdo de contas
para a comunidade académica e sociedade em geral, pois contribui para tornar o processo
mais transparente e mostrar as agcdes do governo perante a sociedade. Gomes (2009), ressalta
que as avaliagcbes ndo devem ser realizadas com o objetivo de se punir ou discriminar uma
instituicdo pelo que ela deixou de cumprir, mas um instrumento politico de libertacdo da

propria instituicdo, das pessoas e da sociedade.

2.3 Avaliagio institucional

Para a realizagcdo da avaliagcdo institucional, o SINAES promove dois momentos,
sendo a avaliacdo externa, realizada por uma comisséo especifica com profissionais que sao
nomeados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), que é vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC) e a interna (autoavaliacdo),
conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) que sdo formadas por membros
designados pelas IES, com a sua orientacdo regida pelas diretrizes institucionais especificas
(GALDINO, 2011; BRUSCHI; CASARTELLI, 2017; BASTOS; SILVA, 2017).

Além disso, o SINAES dispde de outra ferramenta de avaliacdo, o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), que é uma prova aplicada pelo INEP, desde 2004. O
objetivo do ENADE é avaliar o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagdo no que
concerne aos conteudos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos. Na prova busca-se
analisar o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos concluintes em relagcdo ao
aprofundamento geral e profissional, além de verificar qual o nivel de atualizagdo dos alunos
com relacdo a realidade no pais e no mundo. Esse sistema se junta as avaliagfes do curso e a

avaliacdo institucional, de forma a demonstrar a qualidade dos cursos e instituicdes de ensino
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superior do Brasil (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019).

2.4 Avaliacdo externa

A avaliacdo externa € uma das vertentes de avaliacdo realizada pelo SINAES. A
comissao € composta por especialistas externos a instituicdo, e tem por finalidade colaborar
para que as instituices se autoconhegcam, para que elas possam aperfeicoar as atividades que
desenvolvem. E importante ressaltar que essa visita oferece consideravel subsidio para regular
e formular as politicas de educacdo (MARTINS; MARTINS; UCHOA, 2017).

A avaliacdo externa é realizada na instituicdo in loco, onde sdo feitas andlises de
documentos (onde a comissdo deve ter acesso a esses documentos), conversas com VArios
setores da institui¢do, sendo local ou regional e 0 acesso as instalagdes, e isso é feito para que
a comissdo possa obter informagfes mais precisas. A comissdo tem por funcdo ajudar na
identificacdo dos acertos e erros que foram apontadas pela avaliagdo interna. Além disso,
indicam as fortalezas e precariedades da universidade, apontam criticas e sugestdes para 0
aprimoramento, e orientam sobre as providéncias que devem ser tomadas, podendo ser pela
propria instituicdo ou pelos érgdos competentes do MEC (INEP, 2004).

Para a composicdo do relatdrio, sdo levados em consideracdo o relatorio feito pela
CPA da instituicdo e de outras informagdes da IES, que s&o provenientes de outros processos,
como por exemplo, o do ENADE e outras atividades realizadas com o objetivo de se criar um

documento mais completo possivel (INEP, 2004).

2.5 Avaliacdo interna

A avaliagdo interna tem por objetivo conhecer a realidade de um curso ou instituicéo,
a fim de identificar os seus pontos fracos e fortes, visando o que é prioritario, tendo como
principal diferencial a observacdo dos pontos criticos de avaliacdo de forma interna, ou seja,
dentro do ambiente institucional, possibilitando uma melhor visualizacdo das problematicas
de gestdo, no intuito de criar estratégias para resolucdao de problemas, sem desviar da missao
da instituicdo (GALDINO, 2011; FERNANDES; BRUN, 2019; MONTEIRO, 2019).

De acordo com Ferreira (2014), a autoavaliacdo, promove a instituicdo uma visdo
ampla do processo e direciona a tomada de decisdes, mostra os pontos fortes e fracos, mostra
suas intencBes, por meio das atividades executadas pelo tripé (ensino, pesquisa e extensao).
Através da autoavaliagdo é possivel identificar a realidade da instituicdo avaliada e, assim,
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construir estratégias para melhorar a qualidade da educacdo, alcangcando maior relevancia na
sociedade (FERNANDES; BRUN, 2019).

Segundo Galdino (2011 p. 14), a autoavaliagdo deve ser “mediadora de um processo
de tomada de consciéncia, individual e coletiva, que leva a instituigdo a uma autocritica e
(re)define seus caminhos com vistas a (trans)formacdo e melhora continua da sua realidade,

associada a sua missio”.

2.6 Avaliagdo como instrumento de gestéo

A autoavaliacdo ndo é apenas um relatério para prestacdo de contas com a sociedade
civil e 6rgdos competentes, ou seja, também representa uma ferramenta de grande relevancia
para auxiliar o gestor, pois € uma forma de monitoramento da qualidade e do desempenho
institucional promovendo o planejamento consciente com base no diagnostico sobre os pontos
criticos que merecem prioridade, além de promover uma cultura em busca de uma melhoria
constante (FERNANDES; BRUN, 2019).

Para Galdino (2011), a autoavaliacdo é uma relevante ferramenta para o gestor, pois
mostra a realidade da instituicdo, no que concerne aos pontos fortes e fracos. Para Ferreira
(2014), pode favorecer o acompanhamento do processo, o controle, a qualificacdo do trabalho
realizado, com o objetivo de auxiliar a gestdo da instituicdo na tomada de decisdes e na sua
respectiva execucdo. Além disso, o gestor pode tracar metas e acdes, administrar com mais
eficiéncia os recursos humanos da instituicdo, a parte financeira, os materiais utilizados, de
forma a cumprir a missdo e visdo da instituicdo, com o objetivo de almejar a busca da
exceléncia na qualidade do ensino (FERNANDES; BRUN, 2019; SANTANA; SILVA,
2019).

Conforme ressalta Galdino (2011), o gestor tem um importante papel em sensibilizar a
comunidade académica de forma que todos possam contribuir para a melhoria da realidade da
instituicdo. Dessa forma, a partir do momento em que a instituicdo se compromete em
colaborar para o progresso da autoavaliacdo, esta se torna eficiente na sua gestao.

A autoavaliacdo institucional deve ser um processo continuo e de apoio a gestdo da
instituicdo, de forma a caminhar junto ao que € estabelecido no plano de desenvolvimento da
universidade, exercendo dessa forma uma importante ferramenta para a instituicdo
educacional (FERNANDES; BRUN, 2019). De acordo com as autoras Bastos e Silva (2017) é
de grande importancia que as IES, possam desenvolver politicas e estratégias na sua gestdo,

de forma a alcancar a sua misséo.
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Vale ressaltar que o processo de avaliagdo institucional € um instrumento de grande
relevancia para gestdo estratégica universitaria e no processo de administracdo geral nas IES,
principalmente as puablicas, pois essa avaliacdo possibilita identificar fatores que
proporcionem 0 avango nos indices quantitativos e qualitativos do ensino superior no Brasil
(BASTOS; SILVA, 2017).
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Amostragem

No Curso de Medicina Veterinaria Campus da UFRA, localizado na Avenida
Presidente Tancredo Neves, 2501 — Terra Firme, CEP 66.077-580, no municipio de Belém-
Pard, encontram-se regularmente matriculados ativos no 1° semestre de 2019, 485 alunos
(dados obtidos na coordenadoria do curso) distribuidos em 5 semestres. Apds terem sido
esclarecidos sobre o propdsito do estudo e as possiveis benfeitorias que poderiam retornar
para 0 curso, concordaram em participar voluntariamente da pesquisa, 10,30% dos discentes
matriculados, totalizando uma amostra de 50 voluntarios, subdivididos em cinco grupos
constituidos de 10 estudantes de cada semestre (1°, 3°, 5°, 7° e 9°), obedecendo ao porcentual
de 50% para cada sexo. Os dados foram coletados no periodo de maio a junho de 2019. Foi
permitido que os participantes levassem os formuléarios para preenchimento em suas
residéncias, de forma que ndo houvesse prejuizos de suas atividades em classe e que

pudessem responder com mais atengédo e de forma sincera as perguntas propostas.

3.2 Instrumento de avaliacao

Para a coleta dos dados correspondentes as opinides do alunado sobre o curso e a
instituicdo, foram aplicados trés modelos de questionarios contendo opcdes de respostas
objetivas e subjetivas. O 1° e 3° questionarios foram respondidos por todos os alunos e o 2°
apenas pelos concluintes. A Dimensdo 1 era constituido por perguntas que nos levassem ao
conhecimento do perfil psicossociogréfico (relativo as informagfes pessoais), como a idade,
religido, estado civil e entre outros dados. Na Dimensdo 2, respondido apenas pelos
formandos consiste em itens como: Aquisicdo do Conhecimento, Desenvolvimento de
Habilidades, Atividades Paralelas/ Complementares, Recursos Humanos, Infraestrutura
Fisica, Apoio Material/ Tecnoldgico e Sintese, em uma escala de notas que variaram de 1 a 5,
na qual foram atribuidos os seguintes conceitos: (1) Péssimo; (2) Ruim; (3) Regular; (4) Bom;
e (5) Otimo. E na Dimensdo 3 respondida pelos 50 estudantes aborda sobre Instituicao,
Suporte e Infraestrutura e a escala adotada foi de 1 a 5, sendo 1 como a menor nota e 5 como

a maior.

3.3 Anélise de dados
A analise dos dados obtidos a partir dos formularios foi realizada individualmente. As

informag0es foram inseridas na planilha eletronica para serem calculados os percentuais das
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respostas dadas pelos estudantes por meio do programa Microsoft Excel® para analise através
de estatistica descritiva. As questdes subjetivas e as sugestdes dos discentes também foram

computadas, levando-se em consideracdo a proximidade das respostas estabelecendo-se um

padréo.



4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Perfil psicossociografico

Na Tabela 1, encontram-se registrados as informagdes correspondentes a pesquisa do

perfil psicossociografico do universo amostral dos alunos do curso de Medicina Veterinaria

da UFRA, de acordo com os itens: faixa etaria, crenca/religido e estado civil.

Todos os 50 alunos voluntarios que se dispuseram a responder os questionarios da
avaliacdo apresentaram nacionalidade brasileira, estado civil quase em sua totalidade solteiro,

com 98% (49/50), sendo apenas 1 aluno, 2% (1/50), autodenominado em unido estavel.

Tabela 1: perfil psicossociografico dos académicos do Curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

ITEM OP(;C)ES DE RESPOSTA RESULTADOS %
17-20 anos 13 26%
FAIXA ETARIA 21-25 anos 27 54%
(em anos) 26-30 anos 9 18%
31-40 anos 1 2%
Catolica 19 38%
CRENGA/RELIGIAO Evangélica 8 16%
Ateu 3 6%
Outro 20 40%
Solteiro 49 98%

ESTADO CIVIL Estavel 1 2%

Fonte: dados da pesquisa.

Os discentes se enquadram no intervalo de idade compreendido de 17 a 40 anos, sendo

que a maior concentragdo se encontra na faixa etaria de 21 a 25 anos, o que corresponde a

54% (27/50) da amostra conforme a Grafico 1.

Grafico 1: faixa etaria dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.
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Fonte: dados da pesquisa.
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O resultado é equivalente ao apontado por Rosa (2016), em que 56% dos alunos se
concentrava no mesmo intervalo de idade. E também semelhante ao de Gomes (2009), em que
56,25% foi correspondente a mesma idade. Os resultados encontrados no ultimo Relatério de
Autoavaliacdo Institucional (RAI) da UFRA, com ano base de 2018, sdo similares, onde a
maior parte dos alunos da instituicdo prevaleceu na faixa etéaria entre 20 a 24 anos (UFRA,
2019)

Em relacdo a opgéo religiosa, ao cotejar os dados com os trabalhos de Rosa (2016) e
Gomes (2009) e os resultados encontrados, verificou-se que houve descentralizacdo de alunos
que se denominaram catdlicos e evangélicos. Observou-se que nos resultados de Gomes
(2009), os que se consideravam catdlicos correspondiam a 66,25%, diminuindo para 54% no
estudo de Rosa (2016). Do ano de 2016 para 2019 houve um decréscimo percentual notavel
de 54% para 38% (19/50) dos que se declararam catolicos. Em relacédo a religido evangélica
nos resultados de Gomes (2009), a porcentagem era de 13,75%. Na pesquisa de Rosa (2016),
18% tendo havido um decréscimo de 2% daqueles que se declararam evangélicos em 2019,
reduzindo para 16% (8/50). E importante ressaltar que houve um aumento consideravel dos
que declararam possuir outra crenca, totalizando 40% (20/50), o que difere dos resultados
indicados por Rosa (2016), que apontou 18% e Gomes (2009), 18,75% dos que escolheram
essa opcao religiosa observado no gréafico 2.

Gréfico 2: ascensdo da opcao religiosa dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.
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Fonte: dados da pesquisa.
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Estes resultados ressaltam uma fase de ascensdo da opcdo religiosa que estd
ocorrendo no Brasil, com uma reducdo do nimero de catolicos (que era predominante) e do
aumento em outras religides, atestando desta forma a diversificacdo religiosa, além de que as
geracOes atuais estdo mais predispostas a mudar de religido em virtude do novo cenario
(econdmico, social e demografico) em que se encontram no pais, como afirma Alves et al.
(2017).

Sobre a origem dos estudantes questionados, a grande maioria declarou ter nascido
na capital, totalizando 80% (40/50), e a maior parcela ser residente em Belém, totalizando
74% (37/50) mostrado na Tabela 2.

Tabela 2: local de nascimento, residéncia e ocupacdo dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da

UFRA, 2019.
ITEM OPCAO DE RESPOSTAS RESULTADOS %
Capital 40 80
LOCAL DE _
NASCIMENTO Interior do estado 6 12
Outro estado 4 8
Capital 37 74
LOCAL DE RESIDENCIA i i
Regido metropolitana 10 20
Interior do estado 3 6
~ Somente estudante/autdbnomo 37 74
OCUPACAO _ ;
Trabalha meio-horario 1 2
Estagiario 12 25

Fonte: dados da pesquisa.

Estas informacGes ndo variaram em relacdo ao levantamento feito por Rosa (2016),
sendo 66% para local de nascimento (Belém/capital), 26% nasceram no interior e 8%
nasceram em outro estado. Os que residiam em Belém tinham maior predominéncia, sendo
74%. Estes dados sdo semelhantes a pesquisa de 2019. Nos estudos de Gomes (2009) a
predominancia também era dos que nasceram na capital, com 63,75% e dos que residiam em
Belém com 75%.

A respeito da ocupacdo dos discentes, Grafico 3, 74% (37/50) denominaram-se
estudantes que podem ou ndo exercer alguma atividade autbnoma, sendo semelhante aos
resultados de Rosa (2016), onde os dados dos alunos que afirmaram apenas estudar 82%
somados aqueles que assumiram exercer alguma atividade autbnoma com 2%, totalizaram

84%. Em seguida, 25% (12/50) declararam-se estagiarios, indice que aumentou desde o
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trabalho realizado por Rosa (2016) no qual a porcentagem era de 14%, e 2% declararam
trabalhar meio-periodo, igual ao resultado da ultima pesquisa. Ja no estudo realizado em
2009, 46,75% dos alunos revelaram que somente estudam e 8,75% trabalham meio periodo
(GOMES, 2009).

O indice daqueles que se declararam estudantes e/ou autbnomos ainda permanece alto.
Estes dados condizem com o fato de o curso possuir alta carga horaria (5.287 horas) em
regime integral (E-MEC, 2017), o que pode dificultar a execucdo de outras atividades

extracurriculares, remuneradas ou ndo, estando ou nado relacionadas ao curso.

Grafico 3: ocupacdo dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

OCUPACAO DOS ESTUDANTES
20

\b

m Estagiario = Somente estudante e/ou auténomo =Trabalha meio-periodo

Fonte: dados da pesquisa.

Muitos fatores contribuem para um bom desempenho dos estudantes, sendo a renda
familiar um fator de grande importancia para a permanéncia e o rendimento do discente em
uma IES. De acordo com Souza, Silva e Gessinger (2012), um dos fatores que acarretam a
evasdo dos discentes séo as baixas condic¢des financeiras.

A Tabela 3 refere-se a renda dos estudantes, em que 88% (44/50) afirmam que o0s pais
ainda sdo os maiores contribuidores do rendimento familiar, o que ndo diverge dos dados de
Rosa (2016) e Gomes (2009), em que os pais tinham a maior predominancia na contribuigao,

correspondendo a 84% e 77,5%, respectivamente.
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Tabela 3: renda mensal dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

ITEM OPCOES DE RESPOSTA RESULTADOS %
Meu pai /mée 44 88%
QUEM CONTRIBUI PARA A
RENDA EAMILIAR Outro parente 3 6%
Sou o principal contribuidor 2 4%
Meu pai/mae/ outro parente 1 2%
Até 5 salarios minimos 38 76%
RENDA FAMILIAR MENSAL . . S
Acima de 5 até 10 salarios minimos 8 16%
Acima de 10 até 15 salarios minimos 2 4%
Acima de 15 salarios minimos 2 4%

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo a renda familiar mensal, Gréfico 4, a varidvel que concentra o maior
percentual é daqueles que possuem até 5 salarios minimos, que corresponde a 76% (38/50),
condizendo ao ano de 2016 e 2009, onde a predominancia era de 48% e 50%, nesta ordem.
Enquanto isto, o indice dos que responderam se enquadrar na categoria de 5 até 10 salarios
nos estudos de Gomes (2009) era de 46,25%, e no estudo de Rosa (2016) foi de 36% e neste
estudo 16% (8/50), o que aponta reducdo no orcamento familiar, provavelmente resultante da

crise financeira em que o pais atravessa atualmente.

Graéfico 4: renda familiar mensal dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA, 2019.

RENDA FAMILIAR MENSAL

s
=
o
-~
s
=
I l N
|

Até 5 salarios Acima de 5 até Acima de 10 Acima de 15
minimos 10 salarios até 15 salarios salarios
minimos minimos minimos

16%

I 4%

Fonte: dados da pesquisa.



27

O nivel de escolaridade dos progenitores também é de grande relevancia, tendo

influéncia direta no grau de formacéo dos filhos.

Em relacdo aos aspectos educacionais, filhos de familias com melhores recursos
educacionais podem vivenciar ambientes que proporcionem experiéncias mais
enriquecedoras para estimular a crenca de auto eficacia académica

(SCHUNK; MEECE, 2006 apud GUERREIRO-CASANOVA et al., 2011 p. 38).

Quanto maior o grau de escolaridade dos pais, maior podera ser o incentivo para que 0
individuo almeje ou alcance um nivel de escolaridade igual ou superior ao de seus
progenitores. Além disso, Guerreiro-Casanova et al. (2011) ressaltam que o ambiente em que
estd inserida a familia é imprescindivel na influéncia do nivel educacional dos brasileiros,
sendo que duas variaveis sdo relevantes para que isso ocorra: a renda per capta e o nivel
educacional dos pais.

Sobre o nivel de escolaridade dos pais Tabela 4, a maior porcentagem revelou possuir
ensino superior e ensino médio completo. Os alunos afirmaram que 44% (22/50) das mées
possuem ensino superior completo e 42% (21/50) ensino médio completo. Em relacdo aos
pais, 40% (20/50) dos discentes afirmaram que 0S genitores possuem ensino superior
concluido, enquanto 24% (12/50) afirmaram que seus progenitores tinham ensino médio
finalizado.

Tabela 4: nivel de escolaridade dos pais dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

ITEM OPCOES DE RESPOSTA RESULTADOS %
Ensino fundamental completo 1 2%
NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS Ensino fundamental incompleto 9 18%
PAIS Ensino médio completo 12 24%
Ensino médio incompleto 5 10%
Ensino superior completo 20 40%
Ensino superior incompleto 3 6%
Ensino fundamental completo 1 2%
NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS Ensino fundamental incompleto 4 8%
MAES Ensino médio completo 21 42%
Ensino médio incompleto 1 2%
Ensino superior completo 22 44%
Ensino superior incompleto 1 2%

Fonte: dados da pesquisa.

Tais resultados encontraram-se elevados se comparados aos percentuais encontrados

por de Rosa (2016) em que apenas 30% dos pais tinham ensino superior completo e 34%
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ensino médio completo. Em rela¢do as maes com 28% tinham o ensino superior completo e
36% ensino médio completo. No trabalho de Gomes (2009), 31,25% dos pais tinham ensino
superior completo e 23,75% ensino medio completo. Enquanto as genitoras, possuiam 20%

ensino superior completo e 38,75% ensino médio completo, conforme mostrado na Grafico 5.

Grafico 5: Nivel de escolaridade dos pais dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA nos anos
de 2009, 2016 e 2019.
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Legenda: E. M. C: Ensino Médio Completo; E. S. C: Ensino Superior Completo.
Fonte: dados da pesquisa.

Constatou-se uma mudanca no nivel de escolaridade de ambos os progenitores desde
2009, e a0 mesmo tempo, houve uma inversao de grau de escolaridade entre pais e maes, no
qual o grau de escolaridade das maes superaram o grau de escolaridade dos pais. Desta forma,
“sdo notorias as conquistas femininas na busca por um melhor nivel educacional,
especialmente no que se refere ao nivel superior, em que a propor¢do de mulheres de coortes
mais jovens ¢ quase duas vezes maior que a dos homens” (LEONE; PORTILHO, 2018 p.
228).

Sobre os bens familiares dispostos na Tabela 5, a soma dos que declararam possuir
casa propria, carro, computador e tablet foi de 12% (16/50). Nos resultados de Gomes (2009),
33,75% dos estudantes possuiam casa propria, carro, computador e Digital Versatile Disc
(DVD) - item este substituido por tablet no estudo atual. Entre os estudantes, 10% (5/50)
alegaram ter casa propria, computador e tablet, enquanto em 2009, 25% possuiam casa
prépria, computador e DVD (GOMES, 2009).
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Tabela 5: bens familiares dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

BENS QUE OS ALUNOS POSSUEM TOTAL %

[N
w

Carro/ computador/ casa prépria 26%

Carro/ computador/ tablet/ casa prépria
Computador/ casa propria

12%
12%

Casa proépria 10%

Computador/ casa propria/ tablet 10%

Carro/ casa propria
Carro

8%
6%

Carro/ motocicleta/ computador/ tablet/ casa prépria 6%

Carro/ motocicleta/ computador 2%

Carro/ motocicleta/ computador/ casa propria
Computador

2%
2%

Motocicleta/ casa propria/ computador 2%

Lol I N o N R GO RGO R~ R 2 RN &2 R o> N I o))

Tablet/ casa propria 2%

Fonte: dados da pesquisa

Em relagdo ao acesso a internet Tabela 6, todos alegaram possuir alguma forma de
acesso, sendo que 48% (24/50) usam apenas na residéncia, 22% (11/50) acessam na
residéncia e instituicdo, 20% (10/50) utilizam apenas na instituicdo. Esses resultados ndo séo
diferentes dos encontrados por Rosa (2016), no qual 47% acessavam em suas residéncias,
27% nos dois lugares e 23% que faziam o acesso na universidade. Em relacdo ao de Gomes
(2009), também ndo ha tanta divergéncia, sendo que 68,09% tinham 0 acesso apenas na
residéncia e 18,09% o faziam na instituig&o.

Desde 2012, a UFRA conta com a utilizacdo do EDUROAM (education roaming), que
dispde de servico que possibilita acesso a internet, via conectividade wireless da UFRA,
melhorando dessa forma a cobertura e possibilitando o aumento na quantidade de acessos
dentro do campus (UFRA, 2019). No entanto, é necessario que se busque o aprimoramento do
servi¢o de cobertura wireless, visto que os resultados daqueles que acessam & internet apenas

na instituicdo ndo variaram muito entre os anos de 2009, 2016 e 2019.
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Tabela 6: local onde os académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA mais acessam a internet, 2019.

LOCAL DE ACESSO TOTAL %

Na residéncia 24 48%
Residéncia/ instituicao 11 22%
Na instituicédo 10 20%
Residéncia/ instituicdo/ outros 2 4%
Na residéncia/ local de trabalho/outros 1 2%
N&o informou 1 2%
Na residéncia/ local de trabalho/instituigéo 1 2%

Fonte: dados da pesquisa

Dentre as motivacdes para acessar a internet, aqueles que utilizam para “pesquisar

trabalhos académicos” compreendem 32% (16/50), seguido dos que fazem por

“diversao/jogos, trabalhos académicos, satisfazer a curiosidade e acessar midias sociais” com

16% (8/50) conforme o mostrado na Tabela 7.

Tabela 7: motivagdes dos académicos do curso de Medicina Veterinria da UFRA quando acessam a internet,

2019.

MOTIVOS PARA ACESSAR A INTERNET TOTAL %
Pesquisar trabalhos académicos 16 32%
Por diverséo e jogos/ para pesquisar trabalhos académicos/ para satisfazer 8 16%
curiosidade/ midias sociais

Midias sociais 6 12%
N&o informou 4 8%
Por diverséo e jogos/ para pesquisar sobre trabalhos académicos/ midias sociais 4 8%
Pesquisar trabalhos académicos/ midias sociais 3 6%
Pesquisar trabalhos académicos/ midias sociais/ satisfazer a curiosidade 3 6%
Por diverséo e jogos 3 6%
Para pesquisar trabalhos académicos/ para satisfazer curiosidade / midias sociais 1 2%
Por diverséo e jogos/ para pesquisar trabalhos académicos 1 2%
Satisfazer a curiosidade 1 2%

Fonte: dados da pesquisa

Os meios de comunicacdo Tabela 8 e Grafico 6, que mais sdo utilizados pelos

discentes para se manterem informados sdo 56% (28/50) pelas redes sociais, 10% (5/50)

buscam se informar assistindo TV e 2% (1/50) se informa via jornal.

Nos resultados

divulgados por Rosa (2016), o meio de comunica¢do mais usado pelos estudantes para se

manterem informados também era a internet (redes sociais) com 69% das respostas, seguido

da televisdo como participante da disseminacdo da informagéo com 22% e 2% se informa via

jornal. Entretanto, em 2009, a TV com 37,36% era 0 meio mais utilizado para se obter

informacdo, seguido da internet 32,42% e 13,19% acessavam os jornais (GOMES, 2009).
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Nota-se o desprestigio das informagdes vinculadas pelos jornais impressos. De acordo
com (RUBLESCKI, 2010 p. 10, 11).

N&o mais detentores da exclusividade do polo de emissdo e sequer da
selecdo das noticias, a imprensa de modo geral e, especificamente, os jornais
impressos terdo que se reelaborar, reinventando o produto que entregam todas as
manhas, ao invés de continuar repetindo informagdes que parcela significativa dos
leitores leu, viu ou ouviu na véspera na Internet, na televisdo ou nas radios. A pratica
de um meio pautar outro ndo é nova; antecede a propria Internet e esta inserida no
perfil de jornalismo praticado nas décadas mais recentes. Apenas, potencializada ao
extremo pela nova configuragdo social, leva os jornais impressos ao ponto de
ruptura.

Tabela 8: meios de comunicagdo mais utilizados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA,

2019.
MEIOS DE COMUNICACAO TOTAL %
Redes Sociais 28 56%
TV/ Redes Sociais 6 12%
TV 5 10%
N&o informou 3 6%
TV/ Radio/ Redes Sociais 3 6%
Jornal/ Revista/ Redes Sociais 2 4%
Jornal 1 2%
Jornal/ Redes Sociais 1 2%
Revista/ Redes Sociais 1 2%
Radio 0 0%
Revista 0 0%

Fonte: dados da pesquisa.

Grafico 6: meios de comunicagdo mais utilizados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA,
2019.
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Fonte: dados da pesquisa
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Questionou-se sobre o destino das viagens que os discentes costumam realizar. Notou-
se que 80% (40/50) realizam viagem intermunicipal e 20% (10/50) viagem interestadual, o
que se assemelha ao estudo de Rosa (2016) em que 84% faziam viagem dentro do proprio
estado e 14% se destinavam a outros Estados do Brasil. No estudo de Gomes (2009), as
porcentagem também permaneceram semelhantes, sendo que 78,75% dos estudantes se
direcionavam para o interior e 16,25% para outros Estados.

Dentre as formas de lazer Grafico 7, 52% (26/50) raramente frequentam cinema, 24%
(12/50) nunca frequentaram teatro/museu, 76% (38/50) nunca vao a estadio de futebol e 54%

(27/50) raramente fazem leitura de livro como forma de entretenimento.

Grafico 7: formas de lazer dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.
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Fonte: dados da pesquisa

Comprando aos resultados de Rosa (2016), houve um aumento percentual de 46% nos
gue nunca frequentaram teatro/museu para 76% e a permanéncia de um alto indice dos que
raramente fazem leitura de livros, de 50% em 2016 para 54% em 20109.

Em 2009, 61,25% declararam que raramente frequentavam cinema, 77,5% raramente
iam no teatro/museu, 50% nunca frequentaram campos de futebol e 63,75% tinham o habito
de leitura de livros (GOMES, 2009). Todos os dados citados sdo semelhantes aos resultados
deste estudo, com excecdo da frequéncia para a leitura de livros, que em 2019 se concentrou
em raramente.

Em relacdo ao tempo dedicado para os estudos, 58% (29/50) utilizam o periodo integral
para o estudo, 12% (6/50) meio periodo e 30% (15/50) usam os finais de semana. Houve uma
pequena variacao deste estudo para o de Rosa (2016), onde verificou-se que 62% dedicavam-

se integralmente aos estudos, 24% apenas meio periodo e 14% somente nos finais de semana.
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Nos estudos de Gomes (2009), 41,25% dos estudantes dedicavam tempo integral e meio
periodo aos estudos com 41,25% para cada e 17,5% deles dedicam os finais de semana. Esses
dados também foram variando no decorrer do tempo.

Sobre o uso de livro, apenas 22% (11/50) usam com muita frequéncia livros e revistas
técnicas e 48% (24/50) fazem isso com pouca frequéncia. Sobre a leitura dos livros e revistas
ndo técnicas 70% (35/50) fazem isso com pouca frequéncia. Avaliando os dados de Rosa
(2016), houve um decréscimo de 8% do ano de 2016 para 2019, de 56% para 48%,
respectivamente, dos que faziam leitura de livros e revistas técnicas com pouca frequéncia. E
um aumento de 4% dos que leem com pouca frequéncia livros e revistas ndo técnicas, de 66%
para 70%. A pouca leitura confirma os resultados notados no item leitura, na sessdo Formas
de Lazer, sendo que a quantidade de livros lidos durante um periodo de 12 meses foi de 46%
(23/50), que leram apenas de 1 a 2 livros, 18% (9/50) leram 4 ou mais e 16% (8/50) ndo leram
nenhum.

Perguntou-se aos alunos sobre o dominio de outros idiomas Grafico 8, além do
portugués, sendo que 38% (19/50) tem dominio de apenas do inglés, seguida de 6% (3/50) em
espanhol. 16% (8/50) alegam dominar tanto inglés quanto espanhol e 34% (17/50) né&o
possuem dominio de nenhuma lingua e 6% (3/50) as demais opg¢Bes. Os que ndo possuem
dominio sdo resultados proximos ao encontrados por Rosa (2016), em que 36% declaram néo
dominar nenhum outro idioma além do portugués. Nos estudos de Gomes (2009), apenas

21,35% tinham do dominio da lingua inglesa e 17,35% da espanhola.

Gréfico 8: dominio de outro idioma pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.
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Fonte: dados da pesquisa
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O ensino do idioma inglés e espanhol sdo 0s mais comuns lecionados no ensino médio
no Brasil, comparado as outras linguas, fato este que € comprovado pelas opc¢des de lingua
estrangeira ofertadas pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). No entanto, tal
aprendizado ainda ndo é satisfatorio, visto os baixos investimentos nos niveis basicos da
educacdo. Isso é preocupante, visto que ter a compressdo e dominio de mais de uma lingua é
um diferencial no mundo do trabalho. Isto é corroborado por Pillati, Santos (2011), no seu
estudo, que a globalizacdo demanda o dominio, principalmente, do inglés e espanhol, dando
destaque para a lingua inglesa, em virtude abrangéncia mundial. Desta forma, ter a habilidade
neste idioma é imprescindivel para o profissional ter seu espaco no mercado de trabalho.

A maioria dos alunos com 96% (48/50) obtiveram a vaga por meio do Sistema de
Selecdo Unificada (SISU) e apenas 4% (2/50) por vestibular tradicional. A maior
porcentagem dos discentes tiveram seu acesso pelo SISU, e isto pode ser ratificado, pois a
UFRA desde 2014 fez a adesdo de 100% de suas vagas pelo sistema que foi criado pelo
Ministério da Educacdo (MEC), tendo como base as notas dos alunos que participaram do
ENEM, permitindo dessa forma o acesso as vagas em instituicdes de ensino superior publica
(UFRA, 2018).

4.2 Qualidade do ensino da UFRA sob a ética dos discentes

4.2.1 Agquisicdo de Conhecimento
Na area de Aquisicdo de Conhecimento, foram avaliados 0s seguintes pontos:

Conceitos Basicos da Area, Linguagens Especificas, Processos Metodoldgicos, Técnicas
Especificas, Tecnologia Aplicada e Materiais e Processos.

A avaliacdo da Aquisicdo de Conhecimento foi conceituada, em sua maior parte, entre
regular (3) e bom (4), de acordo com a Gréfico 9.

Neste estudo foi possivel constatar que 48% (maior predominancia) dos formandos
assumiram ter adquirido conhecimento de forma regular (3), tendo um decréscimo de 7%
comparando-se o estudo de 2016, em que o valor era de 55%. No que diz respeito ao conceito
bom (4), teve-se um acréscimo de 5%, diferindo do de Rosa (2016), que foi de 30% no seu
ano de pesquisa. Na analise feita por Gomes (2009), os conceitos permaneceram 0S mesmos

dos dois estudos citados.
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Gréfico 9: Aquisicdo de Conhecimento avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA, 2019.
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Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 9, constata-se os Conceitos Basicos da Area e Linguagens Especificas,
ambas classificadas em conceito bom (4), com 60% (6/10) e 90% (9/10), respectivamente.

Tabela 9: Aquisicdo de Conhecimento avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA, 2019.

NOTAS

AQUISICAO DE CONHECIMENTO 1 2 3 4 5

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

Conceitos basicos da &rea 0% 0% 20% 60% 20%
Linguagens especificas 0% 0% 0% 90% 10%
Processos metodolégicos 0% 0% 60% 40% 0%
Técnicas especificas 0% 10% 80% 10% 0%
Tecnologia aplicada 0% 50% 50% 0% 0%
Materiais e processos 0% 10% 80% 10% 0%

Fonte: dados da pesquisa
Os Processos Metodoldgicos 60% (6/10), Técnicas Especificas 80% (8/10) e Materiais

e Processos 80% (8/10) se enquadraram em conceito regular (3). Quanto a Tecnologia
Aplicada, teve seu destaque para as classificagfes ficando entre ruim (2) e regular (3), com

50% (5/10) das avaliagdes para cada conceito.
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Embora haja um decréscimo na porcentagem de avaliagdo para o conceito ruim (2)
entre 2016 e 2019, de 80% para 50% respectivamente, ndo houve nenhuma avaliacdo positiva
(bom ou 6timo).

Nos estudos de Gomes (2009), o conceito regular (3) e bom (4), se concentraram nos
Conceitos Basicos da Area (75%), Linguagens Especificas (73%), Processos Metodoldgicos
do professor (63%) e Técnicas Especificas (60%). No trabalho de Rosa (2016), Linguagens
Especificas (90%), Técnicas Especificas (90%), Conceitos Basicos (80%), Processos
Metodologicos do professor (78%) ficaram entrem conceitos regular (3) e bom (4).

Nota-se que, com exce¢do dos Conceitos Basicos e Linguagem Especifica, que
tiverem a maior porcentagem com conceito bom (4) em 2019, os demais itens encontram-se
com conceito regular (3), o que denota maior preocupacao, persistindo durante as pesquisas
realizadas nos anos de 2009, 2016 e 2019. Diante disso, percebe-se que os itens que
contribuem para tal fato sdo: Processos Metodolégicos do professor, Técnicas Especificas,
Materiais e Processos e Técnicas Aplicadas.

A Tabela 10, demonstra como os alunos estdo avaliando a Aquisi¢ao de Conhecimento
entre 0s anos de 2009, 2016 e 20109.

Tabela 10: Aquisicdo de Conhecimento avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA
entre os anos de (2009, 2016 e 2019).

CONCEITOS

AQUISICAO DE CONHECIMENTO 2009 2016 2019
Avaliacéo geral Regular/Bom Regular Regular

Conceitos bésicos da area Regular/Bom Bom Bom

Linguagens especificas Regular/Bom Bom Bom
Processos metodoldgicos Regular/Bom Regular Regular
Técnicas especificas Regular/Bom Regular Regular

Tecnologia aplicada Ruim Ruim Ruim/Regular

Materiais e processos Regular Ruim Regular

Legenda: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo
Fonte: dados da pesquisa.
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4.2.2 Desenvolvimento de Habilidades
Para a andlise deste topico, foram dispostos os seguintes itens: Trabalho em Equipe,

Percepcdo Global do Projeto, Gerenciamento do Projeto e Inter-relacionar Aspectos/Fatores
do Projeto, em que a maior porcentagem se concentrou no quesito bom (4), de acordo com
Grafico 10.

Gréfico 10: Desenvolvimento de Habilidades avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA, 2019.

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

® Péssimo (1) ®Ruim (2) * Regular (3) ®Bom (4) ® Otimo (5)

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se que houve uma melhora no indice geral de Desenvolvimento de Habilidades,
de 2016 para 2019, com um aumento notdério no conceito bom (4), de 29,5% para 58%,
enguanto houve uma reducao no conceito regular (3), 49,5% para 17%, em comparagdo com
os resultados de Rosa (2016).

Destaca-se ainda que em todas as categorias avaliadas neste estudo houve uma
concentragcdo no conceito bom (4), sendo 70% (7/10) para Trabalho em Equipe, 50% (5/10)
para Percepcdo Global do Projeto, 60% (6/10) para o Gerenciamento do Projeto e 50% (5/10)
para Inter-relacionar Aspectos/Fatores do Projeto. As categorias que apresentaram segundo
maior percentual com conceito 6timo (4), foram Trabalho em Equipe e Percepcdo Global do
Projeto, com 20% (2/10) para cada e as categorias que apresentaram conceito regular (3),
foram Gerenciamento de Projeto e Inter-relacdo de Aspectos/Fatores do Projeto, com 20%

(2/10) e 30% (3/10), respectivamente como disposto na Tabela 11.
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Tabela 11: Desenvolvimento de Habilidades avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA, 2019.

NOTAS
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

1 2 3 4 5

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

Para trabalho em equipes 0% 10% 0% 70% 20%
Para percepcéo global do projeto 0% 10% 20% 50% 20%
Para gerenciamento de projeto 0% 10% 20% 60% 10%
Para inter-relacionar aspectos/fatores do 0% 10% 30% 50% 10%
projeto

Fonte: dados da pesquisa

Destaca-se ainda que nos trabalhos de Rosa (2016) e Gomes (2009), esses itens se
concentravam entre 0s conceitos ruim (2) a bom (4), dando énfase no item de Percepcdo
Global de Projeto, que em 2009 foi conceituado como ruim (2), em 2016 como regular (3) a
bom (4), e em 2019, houve predominancia em conceito bom (4). Isto demonstra avangos no
trabalho desenvolvido nesta &rea e que ha uma grande expectativa de aperfeicoamento,
visando uma melhoria em todas as areas avaliadas.

A Tabela 12, demonstra como os alunos estdo avaliando o Desenvolvimento de
Habilidades entre os anos de 2009, 2016 e 2019.

Tabela 12: Desenvolvimentos de Habilidades avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA entre os anos de (2009, 2016 e 2019).

CONCEITOS
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES
2009 2016 2019
Avaliacéo Geral Regular/Bom Regular Bom
Para trabalho em equipes Regular/Bom Regular Bom
Para percepcéo global do projeto Ruim/Regular Bom Bom
Para gerenciamento de projeto Regular/Bom  Regular/Bom Bom
Para inter-relacionar aspectos/fatores do projeto Regular/Bom  Regular/Bom Bom

Legenda: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo.
Fonte: dados da pesquisa.
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4.2.3 Atividades Paralelas e/ou Complementares
Os itens avaliados deste topico sdo: Projetos de Extensdo, Projetos de Pesquisa,

Estadgio Supervisionado Obrigatério - ESO/ Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC,
Integracdo Escola/Empresa e Integragdo com o Setor Produtivo. No geral este topico foi
obteve a maior concentracdo das respostas em conceito regular (3) com 36% e bom (4) com

28%, conforme a Gréafico 11.

Grafico 11: Atividades Paralelas e/ou Complementares avaliados pelos académicos do curso de Medicina
Veterinaria da UFRA, 20109.

ATIVIDADES PARALELAS E/OU COMPLEMENTARES

28%

E Péssimo (1) = Ruim (2) =Regular (3) Bom (4) = Otimo (5)

Fonte: dados da pesquisa

As melhores avaliagbes foram para Projetos de Extensdo 40% (4/10) e 40% (4/10)
para Projetos de pesquisas classificados como conceito 6timo (5) e bom (4), respectivamente.
No entanto, 50% (5/10) Estagios Supervisionados Obrigatorio (ESO)/Trabalho de Conclusao
de Curso-TCC, 60% (6/10) Integragdo de Escola/Empresa foram conceituados com conceito
regular (3) e 40% (4/10) Integracdo com Setor Produtivo, recebendo atribui¢cdo ruim (1),

como demonstrado na Tabela 13.
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Tabela 13: Atividades Paralelas e/ou Complementares avaliados pelos académicos do curso de Medicina
Veterinaria da UFRA, 2019.

NOTAS
ATIVIDADES PARALELAS E/OU
COMPLEMENTARES 1 > 3 7 5

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

Projetos de extenséo 0% 0% 30% 30% 40%
Projetos de pesquisa 0% 20% 20% 40% 20%
ESO/TCC 0% 0% 50% 30% 20%
Integracéo escola/empresa 0% 30% 60% 10% 0%

Integracdo com setor produtivo 10% 40% 20% 30% 0%

Fonte: dados da pesquisa

No presente estudo, percebe-se que os projetos de pesquisa e extensdo foram bem
avaliados pelos alunos. Isto deve-se as constantes opgdes de projetos de extensdo, dando
destaque as Ligas académicas e aos grupos de estudos, que tem como objetivo proporcionar
aos alunos uma experiéncia diferente no meio académico, aprofundamento em uma
determinada area e também a oportunidade de proporcionar aos alunos a vivéncia nas areas de
pesquisa, ensino e extensdo, complementando, desta forma, a formacéo dos alunos.

Em relacdo aos projetos de pesquisa, a UFRA conta com Vvarios, inclusive com o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) para alunos bolsistas e o
Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica (PIVIC), disponibilizando
oportunidades para aos alunos que tem interesse em vivenciar o meio cientifico e despertar
neles a vocacdo cientifica. Na autoavaliagdo institucional, a maior parte dos alunos afirmaram
que a UFRA favorece de forma eficaz as politicas de ensino, pesquisa e extensdo (UFRA,
2018).

Em 2016 é apontado que Integracdo Escola/Empresa e Integracdo com o Setor
Produtivo, foram avaliados com conceito ruim (2) a regular (3) nos estudos de (ROSA,2016).
Nos estudos de Gomes (2009) nota-se 0s mesmos conceitos, entre ruim (2) e regular (3). Na
autoavaliacdo, Dimensdo 4, no qual faz referéncia a comunicagdo com a sociedade, 31,3% dos
alunos disseram que concordam em parte que ha essa integracdo entre comunidades, setores
produtivos, empresas e ONGs (UFRA, 2019).

A Tabela 14, demonstra como os alunos estéo avaliando as Atividades Paralelas e/ou

Complementares entre os anos de 2009, 2016 e 2019.



Tabela 14: Atividades Paralelas e/ou Complementares avaliados pelos académicos do curso de Medicina

Veterinaria entre os anos de (2009, 2016 e 2019).
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CONCEITOS
ATIVIDADES PARALELAS 2009 2016 2019
E/OU COMPLEMENTARES

Avaliagédo Geral Ruim/Bom Ruim/Bom Regular
Projetos de extenséo Ruim/Regular  Regular/Bom Otimo

Projetos de pesquisa Bom Regular/Bom Bom
ESO/TCC Regular Regular/Bom Regular
Integracéo escola/empresa Ruim/Regular Regular Regular
Integracdo com setor produtivo Ruim/Regular Regular Ruim

Legenda: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo.
Fonte: dados da pesquisa.

4.2.4 Recursos Humanos

Em relacdo aos Recursos Humanos Grafico 12, os itens: Corpo Docente, Pessoal

Técnico Administrativo, Coordenacdo de Curso, Direcdo Superior e Corpo Discente. A maior

porcentagem destacou-se com conceito bom (4).

Gréafico 12: Recursos humanos avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

RECURSOS HUMANOS

6%

42%

_//

u Péssimo (1) = Ruim (2) Regular (3) ®Bom (4) =Otimo (5)

Fonte: dados da pesquisa

Com conceito bom (4) se destacou 90% (9/10) Corpo Docente, 50% (5/10)

Coordenacdo de Curso e 60% (6/10) Direcdo Superior. Com conceito regular (3) ficou o

Pessoal Técnico Administrativo e Corpo Discente com a mesma porcentagem 80% (8/10).

Comparados aos resultados de Rosa (2016), em que o corpo docente e coordenacgéo de

curso foram avaliados entre regular (3) a bom (4), nesta pesquisa constatou-se que 0s

estudantes avaliaram como bom (4), com diferenca apenas na avaliagédo da Dire¢do Superior,

que ficou entre os conceitos regular (3) a bom (4) em 2016, predominando em conceito bom
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(4) em 2019, o que sugere que os discentes estdo gostando da gestdo feita pela coordenacgéo e
direcdo. Nos estudos de Gomes (2009), os técnicos administrativos estavam na classificacdo
de ruim (2) a regular (3). Em 2016, os técnicos administrativos permaneceram com avaliagdo
insatisfatoria entre ruim (2) a regular (3). Neste estudo, a insatisfagdo com o corpo técnico
administrativo ainda predomina na classificagao regular, conforme os dados esses dispostos
na Tabela 15.

Tabela 15: Recursos Humanos avaliados pelos alunos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA,

2019.
NOTAS
RECURSOS HUMANOS 1 > 3 2 5
PESSIMO RUIM REGULAR BOM  OTIMO
Corpo docente 0% 0% 10% 90% 0%
Pessoal técnico administrativo 0% 10% 80% 10% 0%
Coordenacéo de curso 0% 0% 10% 50% 40%
Diregéo superior 0% 10% 30% 60% 0%
Corpo discente 0% 10% 80% 10% 0%

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo a autoavaliagdo dos discentes, nos resultados de Gomes (2009), na época
foi conceituada como bom (4). Ja nas pesquisas de Rosa (2016), nos seus resultados a maior
porcentagem predominou no conceito regular (3), o que foi semelhante ao estudo de 2019, em
que 80% dos alunos afirmaram que a relagdo com os seus colegas se desenvolve de forma
regular.

O Plano Estratégico Institucional da UFRA (SANTANA, 2014), tem como um dos
seus objetivos melhorar os recursos humanos da instituicdo. No entanto, estes resultados
comprovam que ainda ha muito que se avancar, pois ainda ndo se refletiu em toda a
Universidade. Os dados demonstram que em relacdo aos técnicos administrativos é necessario
exigir providéncias e apurar quais os fatores que determinam que estes individuos sejam
persistentemente mal avaliados pelos discentes.

Os objetivos, metas e acoes estabelecidos pelo plano devem se tornar continuo para o
desenvolvimento dos servidores técnico-administrativos e dos docentes, de forma a fazer a
UFRA alcancar sua missdo, trazendo avaliacbes sempre positivas em relagdo ao item
“atendimento” dentro da universidade (SANTANA, 2014).

A Tabela 16, demonstra como os alunos estdo avaliando os Recursos Humanos entre
0s anos de 2009, 2016 e 2019.



43

Tabela 16: Recursos Humanos avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA
entre os anos de (2009, 2016 e 2019).

CONCEITOS
RECURSOS HUMANOS

2009 2016 2019

Avaliacdo Geral Regular Regular Bom

Corpo docente Regular Regular/Bom Bom
Pessoal técnico administrativo Regular Regular Regular

Coordenacdo de curso Regular Regular Bom

Direcdo superior Regular Regular Bom
Corpo discente Bom Regular Regular

Legenda: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo.
Fonte: dados da pesquisa

4.2.5 Infraestrutura Fisica

Sobre os itens avaliados no topico de Infraestrutura Fisica estdo: Biblioteca, Salas de

aulas, Oficinas e Laboratérios, Cantina, Restaurante Universitario (qualidade, quantidade,

higiene) e Acessibilidade (rampas, piso tatil, sinalizacdo, elevadores).

As maiores porcentagem ficaram entre regular (3) com (43%) e bom (4) com (22%),

de acordo com o que mostra a Gréafico 13.

Gréfico 13: Infraestrutura Fisica avaliada pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA,

2019.

22%

43%

INFRAESTRUTURA FiSICA

® Péssimo (1) ® Ruim (2) ® Regular (3) * Bom (4) ® Otimo (5)

Fonte: dados da pesquisa
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O predio da Biblioteca e Restaurante Universitario receberam avaliagdo com conceito
bom (4), sendo 50% (5/10) para cada item. As salas de aula e oficinas/ laboratdrios obtiveram
conceito regular 60% (6/10) e 70% (70/70), respectivamente. Ja a cantina e a acessibilidade
tiveram a pior avaliacdo, estando enquadrado na escala de péssima a regular, tendo suas
somatorias em 100%, como observa-se na Tabela 17.

Tabela 17: Avaliacao da Infraestrutura Fisica pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da

UFRA, 2019.
3 NOTAS
INFRAESTRUTURA FISICA 1 > 3 7 5
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

Biblioteca 0% 10% 40% 50% 0%
Salas de aula 10% 30% 60% 0% 0%
Oficinas e laboratorios 10% 10% 70% 40% 0%
Cantina 40% 40% 20% 0% 0%
Restaurante Universitario (qualidade, 0% 10% 40% 50% 0%
quantidade, higiene)

Acessibilidade (rampas, piso tatil, 40% 20% 40% 0% 0%

sinalizacdo, elevadores)

Fonte: dados da pesquisa

Na pesquisa de Rosa (2016), na qual a classificagdo de salas de aulas, laboratério/
oficinas se concentravam entre péssimo (1) a regular (3), neste estudo continuou
predominando em conceito regular (3). Nos estudos de Gomes (2009), biblioteca, salas de
aula e laboratorios/oficinas receberam conceitos entre peéssimo (1) a bom (4), sendo
predominante em ruim (2) e regular (3).

Em 2009, a biblioteca teve sua avaliagcéo pelos graduandos com conceito regular (3),
conforme nos resultados de (GOMES, 2009). Ja no ano de 2016, teve uma evolucdo no
conceito regular (3) a bom (4), nos estudos de (ROSA, 2016). Mas em 2019 houve
predominancia em bom (4). Vale ressaltar que a biblioteca vem passando por modificagdes
nas suas instalacdes e ampliagdo do seu espaco desde 2010, e vem contando com VArios
espacos, entre eles: salas para estudo em grupo ou individual, sala para realizacdes de reunido,
auditorio, sala de informatica entre outros compartimentos (UFRA, 2018).

Na pesquisa de Gomes (2009), a cantina teve destaque com uma grande porcentagem
em conceito péssimo (1). Rosa (2016) enfatizou que a cantina também recebeu conceito
péssimo (1). Tal insatisfagdo dos discentes, infelizmente, ainda predomina em 2019 somando
100% entre péssimo a regular, em relacdo ao item mencionado. Ter uma cantina de qualidade

para atender a demanda dos alunos de veterinaria, técnicos e docentes é de grande relevancia,
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visto que a maior parte precisa dos servigos prestados (grafica, alimentagdo e descanso), mas
tem-se 0 servico e estrutura ofertados de pessima qualidade. Desta forma € preciso que se
tomem providéncias imediatas para a resolucao do problema.

J& em relacdo ao Restaurante Universitario (R. U), foi classificado pela maior parte
dos estudantes com conceito regular (3) e bom (4). O que pode ter contribuido para a melhora
na avaliacdo do R.U, foi a inauguracdo do novo prédio em julho de 2017, oferecendo maior
comodidade aos estudantes. Alem disso, pode-se constatar a melhora no servico prestado pela
equipe do R.U, demonstrado no Relatério de Pesquisa de Satisfacdo do Restaurante
Universitario em 2018, em que foi feita uma comparacao entre os anos de 2017 e 2018, e que
teve em sua maior parte boas avaliacdes pelos discentes, de acordo com itens: localizacao,
paladar, cardapio, quantidade de alimento por bandeja, atendimento, higiene e organizacéo
(UFRA, 2018).

O item Acessibilidade predominou entre péssimo (1) a regular (3). Este resultado
também esta reiterado no Relatério de Avaliacdo do Curso de Medicina Veterinaria, com
conceito 3, sugestivo de melhorias nesse quesito (E-MEC, 2017).

No ano de 2017, foi realizado pelo MEC a avalia¢do in loco cujo Relatorio de
Avaliagdo do Curso de Medicina Veterinaria, no qual o curso recebeu conceito 3 na Dimenséo
Infraestrutura. De acordo com a avaliacdo, o curso tinha uma boa quantidade de salas de aula
que possuiam dimensdes adequadas para comportar os discentes. No entanto, foi enfatizado
no relatério que seria necessario a realizacdo de reformas no prédio, pois tais construcoes
compreendiam mais de 40 anos (E-MEC, 2017).

No RAI (2019), no que concerne a Dimensdo 7, sobre a infraestrutura fisica da
instituicdo, foi apontado pelos alunos com a pior avaliagdo entre todas as dimensoes, sendo
32,7% afirmaram concordarem que as instalacbes da instituicdo ndo estdo adequadas.

Entretanto, de acordo com (SANTANA, 2014 p. 35).

A implantacdo deste plano de infraestrutura institucional é uma condicéo
necessaria e de suficiéncia para o funcionamento adequado dos campi, com
atratividade minima para a fixacéo dos recursos humanos (docentes e técnicos) e dos
estudantes, de forma a contribuir efetivamente para o alcance das diretrizes e metas
do PNE 2014-2024 do MEC na regido Norte do Brasil.

A Tabela 18, demonstra como os alunos estdo avaliando a Infraestrutura Fisica entre 0os anos
de 2009, 2016 e 2019.
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Tabela 18: Infraestrutura Fisica avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA entre os

anos de (2009, 2016 e 2019).

i CONCEITOS
INFRAESTRUTURA FISICA
2009 2016 2019
Avaliacéo Geral Regular Ruim/Regular Regular
Biblioteca Regular Regular Bom
Salas de aula Ruim Ruim Regular
Oficinas e laboratorios Regular Ruim/Regular Regular
Cantina Péssimo Péssimo Péssimo/Ruim
Restaurante Universitario (qualidade, quantidade, - Péssimo Bom
higiene)

Acessibilidade (rampas, piso tatil, sinalizacao, -
elevadores)

Péssimo/Regular

Legenda: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo.
Fonte: dados da pesquisa

4.2.6 Apoio Material e Tecnolégico

Os itens destacados neste topico sdo: Acervo Bibliografico, Acervo Especifico

(cataloteca, teciteca, videos, filmes etc.), Comunicacdo online, Suporte audiovisual,

Equipamentos de Informatica, Servicos Reprogréaficos, Softwares Especificos e Redes wi-fi,

que tiveram em sua maioria avaliacdo entre ruim (1) a bom (4), mas com predominancia em

“regular” (3), conforme registrado na Grafico 14.

Gréfico 14: Apoio Material e Tecnologico avaliado pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da

UFRA, 2019.
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Fonte: dados da pesquisa

O Acervo Bibliogréafico e Redes wi-fi tiveram avaliagdo com conceito bom (4), em

40% (4/10) e 30% (3/10) respectivamente. Nos itens a seguir, foram atribuidos conceito
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regular (3), ficou 40% (4/10) para comunicacdo online, 50% (5/10) suporte audiovisual, 50%
(5/10) equipamentos de informatica, 80% (8/10) servicos reprograficos, 50% (5/10) softwares
especificos, e destaque para a avaliagdo com conceito ruim (2), 40% (4/10) o Acervo
Especifico, conforme a Tabela 19

Tabela 19: Apoio Material e Tecnolégico avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA, 2019.

) NOTAS
APOIO MATERIAL E TECNOLOGICO

1 2 3 4 5

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

Acervo bibliografico 0% 20% 40% 40% 0%

Acervo especifico (cataloteca, teciteca, videos, 0% 40% 30% 30% 0%
filmes, etc.)

Comunicacao online 20% 20% 40% 20% 0%

Suporte audiovisual 0% 20% 50% 30% 0%

Equipamento de informatica 0% 20% 50% 30% 0%

Servigos reprograficos 0% 10% 80% 10% 0%

Softwares especificos 10% 30% 50% 10% 0%

Redes wi-fi 10% 30% 30% 30% 0%

Fonte: dados da pesquisa

Estes dados sdo semelhantes aos obtidos por Rosa (2016), apontando-se que €
necessario melhorias nesses itens.

Nos estudos de Gomes (2009), o Acervo Bibliografico, Comunicagdo online, Suporte
Audiovisual, Equipamento de Informatica, Servico Reprografico e Softwares Especificos
foram conceituados entre péssimo (1) e bom (4), sendo a maior parte predominando entre
conceitos de ruim (1) a regular (3). No estudo, o acervo especifico se concentrou entre
péssimo (1) a ruim (2).

Desta forma, percebeu-se uma melhora apenas no acervo bibliografico, em que Gomes
(2009), afirmou estar entre ruim (1) a regular (3), e em 2019 ficou com conceito bom (4). No
entanto, em 2009 o Acervo Especifico foi conceituado como ruim (2), conforme (GOMES,
2009), o que neste estudo teve sua maior porcentagem em ruim (2) e regular (3).

A Tabela 20, demonstra como os alunos estdo avaliando o item Apoio Material e
Tecnoldgico entre os anos de 2009, 2016 e 2019.
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Tabela 20: Apoio Material e Tecnolégico avaliados pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA entre os anos de (2009, 2016 e 2019).

) CONCEITOS
APOIO MATERIAL E TECNOLOGICO

2009 2016 2019

Avaliacéo Geral Ruim/Regular  Péssimo/Regular Regular
Acervo bibliogréafico Ruim/Regular Regular Regular/Bom
Acervo especifico (cataloteca, teciteca, videos, filmes  Péssimo/Ruim  Péssimo/Regular Ruim
etc.

Comunicaggo on-line Ruim/Regular  Péssimo/Regular Regular
Suporte audiovisual Ruim/Regular Regular Regular
Equipamento de informatica Ruim/Regular Regular Regular
Servigos reprogréaficos Ruim/Regular  Péssimo/Regular Regular
Softwares especificos Ruim/Regular  Péssimo/Regular Regular

Redes wifi

Ruim/Regular

Ruim/Regular/Bom

Legenda: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo.

Fonte: dados da pesquisa

427 Sintese

Os itens que compde esse topico sdo: Expectativa de Empregabilidade na Area de

Formagao, Preparacdo para a Atividade Profissional na Area, Atualizagdo com o Mercado de

Trabalho, Conscientizacdo do Papel Social da Area e Seguranca na Formacdo. A avaliagio

desse item teve maior predominio em regular (3) com 40%, mas também teve uma

porcentagem significante em conceito bom (3) com 34%, de acordo como a Gréfico 15.

Gréfico 15: Sintese avaliada pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

M Péssimo (1) ¥ Ruim (2)

SINTESE

Regular (3) HBom (4) EOtimo (5)

Fonte: dados da pesquisa
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A conscientizacdo do papel social da area foi classificada com conceito bom (4), 60%
(6/10), semelhante ao resultado de Rosa (2016), em que 38% dos resultados se concentraram
neste mesmo conceito. Com 60% (6/10) a expectativa de empregabilidade na area de
formacéo, 40% (4/10) atualizagdo com o mercado de trabalho e 50% (5/10) seguranca de sua
formacéo classificados como regular (3). Em relagdo ao que foi mostrado por Rosa (2016), a
seguranca na formacdo continuou com conceito regular (3) analogo ao que foi detectado em
2019, em contrapartida a empregabilidade e a atualizacdo com o mercado de trabalho foram
classificados como bom (4) em 2016, e em 2019 se concentraram em regular (3). Ja com
avaliacdo ruim (2), 40% (4/10) dos alunos alegaram que ndo sentem preparacdo para a
atividade profissional na area, e isso comparado ao estudo anterior demonstra um aumento

percentual, mostrando um resultado negativo.

Tabela 21: Sintese avaliada pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

NOTAS
SINTESE 1 2 3 4 5
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Expectativa de empregabilidade na 0% 0% 60% 30% 10%
area de formacao
Preparacdo para a atividade 0% 40% 30% 30% 0%
profissional na area
Atualizacdo com o mercado de 0% 30% 40% 30% 0%
trabalho
Conscientizacao do papel social da 0% 10% 20% 60% 10%
area

Seguranca de sua formacao 0% 20% 50% 20% 10%

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 22, demonstra como os alunos estdo avaliando a Sintese entre os anos de
2009,2016 e 2019.

Tabela 22: A Sintese avaliada pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA entre 0s
anos de (2009, 2016 e 2019).

CONCEITOS
SINTESE
2009 2016 2019
Avaliacdo Geral Regular Regular Regular
Expectativa de empregabilidade na area de formagéo Regular Bom Regular

Preparacéo para a atividade profissional na area Regular Regular Ruim
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Atualizacdo com o mercado de trabalho Regular Regular Regular
Conscientizagdo do papel social da area Bom Ruim/Regular Bom
Seguranca de sua formacéo Bom Regular Regular

Legenda: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo.
Fonte: dados da pesquisa

Os discentes foram questionados se a UFRA auxilia na identificacdo e
encaminhamento de alunos para estagios supervisionado, 60% (6/10) afirmaram que sim, e
que os principais apoiadores sdo a Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) e citou também os
professores com papel fundamental para as indicacGes. Nos estudos de Rosa (2016), o indice
dos que afirmavam que a UFRA através da PROEX apoiava o encaminhamento para os
estagios era bem menor, contando com pouco mais de 38%.

Os estudantes foram indagados sobre quais deficiéncias detectaram na sua formacéo.
Entre os itens mais citados se encontra a deficiéncia em aulas praticas e visitas técnicas. Em
segundo lugar, a auséncia de apoio psicolégico para os alunos, deficiéncia na estrutura fisica
do curso, auséncia de disciplinas de cunho mais especifico, falta de incentivo cientifico, carga
horéria elevada e falta de direcionamento para que o aluno escolha melhor a area para a
atuacdo. Alguns desses itens no ano de 2009 foram citados, como por exemplo: deficiéncias
de aulas préticas e estruturas de salas e laboratérios (GOMES, 2009).

Deste modo, percebe-se que as avaliacdes que sdo feitas, nem sempre séo levadas em
consideracdo. Portanto, é necessario fazer destes estudos uma ferramenta de aperfeicoamento

institucional.

4.3 Avaliacdo geral da instituicao

As respostas se concentraram entre categoria regular, com 33%. Porém, notas de ruim
(2) a péssima (1) também sdo de grande relevincia e devem ser consideradas quando
existentes. 25% indicaram bons (4) conforme a Grafico 16.
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Gréfico 16: Avaliacdo Geral da Instituicdo na ética dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA,
2019.

AVALIACAO GERAL DA INSTITUICAO

m Péssimo (1) Ruim (2) ®Regular (3) ®Bom (4) ®Otimo (5)

Fonte: dados da pesquisa

Os itens avaliados foram as CondicGes de Instalacbes Fisicas, Atendimento na
Secretaria, Atendimento na Biblioteca, Atendimento da Coordenagdo, Organizagdo Geral
(apoio administrativo, limpeza, conservacgdo e cantina), Facilidades de (localizacdo, acesso,
transporte coletivo, estacionamento, acesso a computadores e seguranga) e a Participagdo para
a aAertura dos Alunos nas Decisdes (gestdo participativa).

Os resultados em porcentagem podem ser verificados na Tabela 23.

Tabela 23: Avaliacdo Geral da Instituicdo na 6tica dos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA,

2019.
AVALIACAO GERAL DA INSTITUICAO NOTAS
1 2 3 4 5
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Condigdes das instalagoes fisicas 10% 22% 58% 10% 0%
Atendimento na Secretaria 12% 16% 36% 26% 10%
Atendimento na Biblioteca 8% 0% 26% 48% 18%
Atendimento da Coordenagéo 10% 0% 22% 36% 32%
Organizacéo Geral 16% 24% 46% 12% 2%
Facilidades: Localizacdo, acesso, transporte 18% 38% 20% 18% 6%
coletivo, estacionamento, aceso a
computadores e seguranca.
Abertura para participa¢do dos alunos nas 20% 28% 22% 28% 2%

decisdes

Fonte: dados da pesquisa

Em relacdo as condicdes das Instalagbes Fisicas, as maiores notas estiveram entre ruim
(2) e regular (3), sendo 22% (11/50) e 58% (29/50), respectivamente, totalizando 80% de

insatisfacdo. No estudo de Rosa (2016), os conceitos permaneceram semelhantes, sendo 80%
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das respostas concentradas também nos mesmos conceitos. E na pesquisa de Gomes (2009) os
conceitos também estiveram enquadrados entre péssimo (1) e ruim (2).

Em relacdo a infraestrutura da UFRA, existem Varios responsaveis por promover a
melhoria das instalagbes como por exemplo, a Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), Pro-Reitoria de Administracdo e Financas
(PROAF), Pré- Reitoria de Extensdo (PROEX), reitoria e assessores, auditoria interna,
ouvidoria, prefeitura, diretorias de instituto e de campi e chefias de unidades administrativas e
académicas, conforme o que diz o ultimo relatério de autoavaliacéo.

No instrumento de avaliacdo, foi perguntado para os discentes qual era a percepgédo
deles em relacdo a este topico, de acordo com o alunado da UFRA, 43,6% disseram ndo estar
satisfatoria (UFRA, 2017).

Em relagcdo ao atendimento na secretaria, as atribuicdes se concentraram entre regular
(3) e bom (4), sendo 36% (18/50) e 26% (13/50) respectivamente, e 16% (8/50) atribuiram
nota ruim (2). Comparando aos resultados obtidos no trabalho de Rosa (2016), no qual os
conceitos centralizaram-se entre péssimo (1) a regular (3), no de 2019 houve uma melhora.

O Atendimento na Biblioteca se concentrou também entre regular (3) e bom (4), sendo
que 48% (24/50) dos alunos disseram gostar do bom atendimento. Nos resultados encontrados
por Rosa (2016), as notas se concentraram entre ruim (2) a bom (4), representando 90%. Ja
nos resultados de Gomes (2009) a avaliacdo ficou entre péssima (1) a regular (3). Desta
forma, identificou-se uma melhora nos conceitos de avaliacdo da biblioteca analisando os
anos de 2009, 2016 e 2019.

Em relacdo ao atendimento da Coordenadoria os resultados se concentraram entre bom
(4) e 6timo (5), sendo 36% (18/50) e 26% (13/50) respectivamente. O resultado mostra-se
diferentes dos resultados de Rosa (2016) em que o atendimento era entre 1 a 4, cuja metade
dos entrevistados atribuiram nota regular (3), sendo semelhante aos resultados de Gomes
(2009). Isso demonstra uma satisfagdo dos servicos prestados ao alunado.

O Plano Estratégico Institucional (PLAIN) prevé a capacitacdo e qualificacdo dos
servidores técnicos e administrativos, o que foi evidenciado pela melhoria da avaliacdo dos
servigos prestados na secretaria, biblioteca e coordenadoria, entretanto, compulsando o
PLAIN-2014, evidencia-se a constante preocupac¢do na melhoria do atendimento aos usuarios
(estudantes), podendo-se inferir que a pesar do progresso da avaliacdo, ha de se perseguir a
busca pela exceléncia no atendimento (SANTANA, 2014).

Com a intencdo de melhora no quadro de funcionarios (Recursos Humanos), conforme

0 que prevé o PLAIN- 2014, a UFRA vem possibilitando meios para o progresso profissional



53

de seus servidores, sendo a Pro- Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) a responsavel por
tais politicas, com a de formacéo, capacitacdo e avaliacdo de desempenho dos profissionais,
favorecendo a melhora nos indicadores de qualidade de servigco prestados pelos servidores a
sociedade, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Universidade. Tal politica de
avaliacdo oferece reconhecimento das habilidades dos servidores, isso faz com que se tenha a
criacdo de vantagens competitivas da UFRA. Diante disso, percebe-se o progresso na direcdo
atual, dando viabilidade para a capacitacdo e formacdo de um corpo técnico da instituicdo
(SANTANA, 2014).

Em relagdo a organizagdo geral (apoio administrativo, limpeza e conservacdo e
cantina), as atribuicdes foram entre ruim (2) a regular (3), sendo a maior concentracdo na
avaliacdo regular com 46% (23/50). Em relacdo a 2016, a escala permaneceu inalterada,
sendo que o indice registrado foi de 80% para a escala ruim (2) a regular (3), de acordo com
(ROSA, 2016).

Sobre a Facilidade de: localizacdo, acesso, transporte coletivo, estacionamento, acesso
a computadores e seguranca, as notas também se concentraram entre ruim (2) e regular (3),
sendo que 38% (19/50) relatarem que esse item esta insatisfatorio. Comparando ao resultado
de Rosa (2016), esse item teve uma reducdo na escala, indo de bom (4) para a escala regular
(3). Os conceitos de Gomes (2009), sdo semelhantes aos de 2019.

Sobre o que os alunos acham da abertura para a participacdo dos alunos nas decisdes
(gestdo participativa), as respostas 20% (10/50) acham péssimo (1), 28% (14/50) optaram por
ruim (2), 22% (11/50) por regular (3), 28% (14/50) bom (4) e apenas 2% (1/50) classificou
como 6tima. No trabalho de Rosa (2016), a participacdo se concentrava entre em péssimo (1)
a regular (2), sendo que a porcentagem foi de 90% somando essas escalas. Os resultados de
Gomes (2009), séo semelhantes aos encontrados no ano de 2016.

Desde 2017, o curso de Medicina Veterinaria teve a reativacdo do Centro Académico
de Medicina Veterinaria (CAMVET), sendo esta uma das formas de manter os estudantes
mais participativos nas questdes de gestdo da universidade e no que diz respeito ao curso. No
entanto, os resultados mostram que ainda ha uma insatisfacdo dos discentes do curso de
Veterindria, no que concerne a este aspecto. Portanto, é necessario que se tenham mais
estimulos para que os discentes se sintam a vontade em participar da gestdo, tornando desta
forma, um processo mais transparente e democratico.

A Tabela 24, demonstra como os alunos estdo fazendo a Avalicdo Geral da Instituicdo
entre 0s anos de 2009,2016 e 20109.
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Tabela 24: Avaliacdo Geral da Instituicdo apreciada pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da
UFRA entre os anos de (2009, 2016 e 2019)

B B CONCEITOS
AVALIACAO GERAL DA INSTITUICAO
2009 2016 2019
Avaliacéo Geral Regular Regular Regular
Condic0es das instalacdes fisicas Regular Regular Regular
Atendimento na Secretaria Regular Péssimo Regular
Atendimento na Biblioteca Regular Bom Bom
Atendimento da Coordenacéo Regular Regular Bom
Organizacdo Geral (apoio administrativo, limpeza e Regular Regular Regular
conservacéo e cantina)
Facilidades: localizacao, acesso, transporte coletivo, Regular Ruim/Bom Ruim
estacionamento, acesso a computadores e seguranca
Abertura para participacéo dos alunos nas decises Péssimo/Ruim Péssimo Ruim/Bom

(gestdo participativa)

Legenda: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5- Otimo.
Fonte: dados da pesquisa.

Além das questdes objetivas constantes no formulario, foi disponibilizado espaco para
que os discentes pudessem discorrer sobre suas dificuldades dentro da universidade e para
sugerir melhorias na instituicdo. As respostas foram analisadas e sintetizadas na tabela abaixo
(Tabela 25 e 26).

Tabela 25: dificuldades citadas pelos académicos do curso de Medicina Veterinaria da UFRA, 2019.

DIFICULDADES TOTAL %

Falta de local de descanso/almoco 8 15,09%
Carga horaria excessiva 7 13,21%
Treinamento dos recursos humanos para lidar com o alunado (terceirizados, 7 13,21%

técnicos, professores) e metodologia de professores

Grade curricular 4 7,55%
Falta de uma sala de informatica 4 7,55%
Qualidade da a4gua para o consumo 4 7,55%
Falta de manutencao dos equipamentos de salas de aula e laboratérios 3 5,66%
Falta de infraestrutura de salas de aula 3 5,66%
A demora na circulagdo do bagé 2 3,77%
Falta de estrutura da biblioteca (internet, espaco) 2 3,77%
Problemas psicologicos advindos da rotina universitaria 2 3,77%
Restaurante Universitario - fichas insuficientes 1 1,89%
Cobertura de operadoras de telefonia movel 1 1,89%
Quantidade de livros na biblioteca e péssimas condicfes 1 1,89%
Falta de armaério universitario 1 1,89%
Ouvidoria 1 1,89%
Falta de locais para comprar refeicdo adequada 1 1,89%
Término da bolsa permanéncia para o0s necessitados 1 1,89%

Fonte: dados da pesquisa
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NECESSIDADE DE MELHORIAS TOTAL %
Banheiro (chuveiros, mais boxes, limpeza, produtos de higiene) 21 271%
Infraestrutura- conforto 12 16%
Aumentar quantidade de fichas no restaurante 11 14%
Disponibilizar mais bagé 9 12%
Manutencéo dos equipamentos de salas de aula e laboratorios 4 5%
Gestdo ISPA/UFRA 4 5%
Seguranca do campus/cameras de seguranga 3 4%
Disponibilizar materiais de prote¢do individual para aulas préaticas 2 3%
Ampliagdo de vagas de iniciagdo cientifica 2 3%
Acesso a internet 2 3%
Limpeza das instalagtes 2 3%
Instalagdo de antenas no campus 1 1%
No preco da xerox 1 1%
Mais participacdo dos alunos nas decisdes da gestdo do curso 1 1%
Mais materiais para aulas praticas 1 1%
Mais aulas praticas e visitas técnicas 1 1%

Fonte: dados da pesquisa
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CONCLUSAO

As autoavaliagGes sdo instrumentos de grande importancia para a busca na melhoria da
qualidade do ensino e ferramenta para o aprimoramento da gestao, pois evidéncia as a¢des

positivas e negativas, acertos e erros, portanto, um instrumento que deve ser valorizada.

A pesquisa proporcionou a compreensdo da realidade do curso de medicina veterinaria da

UFRA, no que concerne as mudancas ocorridas desde a primeira avaliagao realizada.

Ao longo de 10 anos houve avangos, estagnacao e retrocessos nas variaveis estudadas.

Ao confrontar os estudos realizados, algumas varidveis estudadas apresentaram
desempenho positivo nesta pesquisa. Desta forma, destaca-se o Desenvolvimento de
Habilidades que recebeu conceito “bom” pelos académicos em todos 0s itens apresentados.
Além disso, no item Atividades paralelas e/ou Complementares, o topico Projeto de
Extenséo, foi o Unico de todos os itens a ter recebido conceito “6timo”, podendo-se atribuir

ao excelente trabalho realizado pela PROEX junto aos docentes.

Destacam-se também o0s pontos que ainda necessitam ser aprimorados, dando-se énfase
para a Infraestrutura fisica, visto que o curso € integral e o alunado faz uso das instalagdes
da instituicdo por longo tempo. Diante disto, é necessaria a modernizagdo e revitalizacao
principalmente da cantina e da acessibilidade, mas também priorizando partes como as
instalagbes do curso. Destacamos o item Integracdo com o setor produtivo, pois sendo o
curso classificado na area das ciéncias da saude, a integracdo representa 6tima ferramenta
para a consolidacdo do conhecimento e melhoria na qualidade do ensino. Desta forma,
esses podem ser um dos fatores que corroboraram para os alunos ndo se sentirem
preparados para exercerem atividade profissional na area que escolheram, sendo estes
aspectos de grande insatisfacdo e preocupacdo dos discentes, pois sao itens que interferem

diretamente na qualidade do e ensino.

O estudo evidenciou que o curso de Medicina Veterinaria, possui uma base consolidada,
contando com um bom projeto pedagogico, e o desenvolvimento da melhoria das

atividades extracurriculares, contando com um bom corpo docente, além de uma boa
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gestdo, tanto da coordenacgéo de curso, como da direcao superior, entretanto, € necessario o
aprimoramento do Apoio Material e Tecnologico ofertado aos discentes como uma

ferramenta de auxilio para o melhor aprendizado.

A avaliacdo pelos discentes em relagdo a instituicdo mostrou-se satisfatorio refletindo
exatamente a avaliacdo pelo INEP, mas que ainda é necessario a busca do aprimoramento

para que o curso alcance os melhores indices de qualidade de ensino.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
CURSO DE MEDICINA VETERINARIA

Prezado(a) Académico(a),

A presente pesquisa consiste em um levantamento de informagdes sobre o curso de Medicina
Veterinaria na Otica dos alunos e de formandos e servira para a eleboracdo de Monografia de
Conclusao de Curso.

Responda por favor, de forma criteriosa, pois vocé contribuira para a melhoria da Instituic&o.
O sigilo de sua resposta individual sera garantido.
Favor avaliar os itens abaixo de acordo com a escala indicada:

QUESTIONARIO DE AVALIACAO POR PARTE DO ALUNO

DIMENSAO N° 1

PESQUISA DO PERFIL PSICOSOCIOGRAFICO DOS ALUNOS

Esta pesquisa tem por objetivo obter informacdes sobre o perfil do aluno. Para este fim, a
pesquisa é dividida em duas partes, sendo:

1° - Relativa as informacdes pessoais;
2° - As informacdes académicas;
3° - Informagdes sobre a UFRA.

INFORMACOES PESSOAIS

1. Faixa Etaria e Sexo 16. Em caso afirmativo, onde vocé acessa?
() 17 - 20 anos () Na sua residéncia
() 21 - 25 anos () No local de trabalho
() 26 - 30 anos () Na Instituicdo
() 31-40anos
() 41 - 50 anos () Outros.
() Ma|§ de 50 anos N Quais?
() Masculino () Feminino
2. Religi&o: 17. Ao acessar a Internet vocé o faz motivado (a):
() Catolica () Por pura diversdo/jogos
() Evangelica () Para pesquisar sobre trabalhos académicos
8 gtjetlrjo () Para satisfazer curiosidade
() Midias sociais
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3. Estado Civil:
() Solteiro
() Casado
() Viavo
() Divorciado
() Estavel

18. Indique quais 0os meios de comunicacao que
vocé mais utiliza:

OTVv

() Jornal

() Rédio

() Revista

() Redes Sociais

4. Nacionalidade:

() Brasileiro
() Naturalizado
() Estrangeiro

19. Local que vocé viaja com mais frequéncia:
() Para o interior do Estado
() Para outros Estados
() Para outro Pais

5. Local de Nascimento:
() Capital
() Interior do Estado
() Outro Estado

20. Assinale com que frequéncia voceé pratica as
opcOes de lazer abaixo:

* Cinema
() nunca

() raramente
() frequentemente

6. Local de Residéncia:

e Teatro / Museu

() Capital
() Regiéo Metropolitana () nunca
() Interior () raramente
() Outro () frequentemente
7. Ocupagéo: « Campo de Futebol
( ) Somente Estudante a
Autdnomo () nunca

()Trabalha meio-horario
() Trabalha horario integral

() O Estagiério (a)

() raramente
() frequentemente

8. Se trabalha, qual o tipo de
Empresa?
() Publica
() Privada
() Familiar

() Auténomo

Leitura de Livros

() nunca
() raramente
() frequentemente

9. Quem mais contribui para o
orcamento familiar?
() Sou o (a) principal contribuidor
() Meu esposo/Minha esposa

* Viagem de férias

() nunca
() raramente
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() Meu Pai/Minha Mée
() Outro parente

() frequentemente

10. Total da Renda Familiar Mensal:
() Até cinco salarios minimos
()Acima de cinco até 10 salarios
minimos
() Acima de 10 até 15 salarios
minimos
()Acima de 15 sal&rios minimos

21. Quanto tempo dedica aos estudos?

() Meio periodo
() Periodo integral
() Fins de semana

11. Ndmero de Irmaos:
()Nenhum

()1a3
()4a6
()7al0

22. Vocé tem dominio de outro idioma (além do

portugués) para leitura?
() Inglés

() Espanhol

() Francés

() Alemao

() Italiano

() Nenhum

12. Grau de Escolaridade do Pai:
() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo
() Ensino superior Incompleto
() Ensino Superior Completo

23. VVocé faz leitura de livros e revistas técnicas

com que frequéncia?

() Muita frequéncia

() Pouca frequéncia

() Somente quando solicitado
() Nenhuma

13. Grau de Escolaridade da Mae:
() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo
() Ensino superior Incompleto
() Ensino Superior Completo

24. Voce faz leitura de livros e revistas néo-
técnicas com que frequéncia?

() Muita frequéncia

() Pouca frequéncia

() Somente quando solicitado
() Nenhuma

14. Dos Bens apresentados abaixo,
identifique quais a sua familia
possui:

() Carro
() Motocicleta
() Computador
() Tablet

() Casa Propria

25. Total de livros que possui em sua

residéncia:

() Um adez livros

() de onze a vinte livros

() de vinte e um a quarenta livros

() de quarenta e um a sessenta livros
() Acima de sessenta livros
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15. Vocé tem acesso a Internet?
() Sim
() Néo

26. Quantos livros vocé chegou a ler nos ultimos 12
meses?

() Nenhum

() Um livro ou Dois livros
() Trés livros

() Quatro ou mais livros

27. Seu acesso a UFRA foi através:
() Vestibular tradicional

() Sistema de selecdo unificada (SISU)

DIMENSAO N° 2

PESQUISA DE SATISFACAO DO FORMANDO

Relacionamos abaixo, um conjunto de caracteristicas desejaveis. Indique |[ESCALA
ao lado somente UM dos conceitos possiveis, de acordo com a seguinte
Critérios: A avaliacgdo é uma ferramenta indispensavel para a| (1) Péssimo
identificacdo de aspectos do censo a serem corrigidos e ou fortalecidos.|  (2) Ruim
Neste periodo vocé € o principal agente da melhoria permanente e| (3) Regular
construcéo da identidade da IES. (4) Bom

(5) Otimo

ESCALA

1 12 |3 |4 |5

AQUISICAO DE CONHECIMENTOS

Conceitos basicos da area

Linguagens especificas

Processos metodol6qicos

Técnicas especificas

Tecnologia aplicada

Materiais e processos

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

Para trabalho em equipes

Para percepcdo global do projeto

Para gerenciamento de projeto

Para inter-relacionar aspectos/fatores do projeto

ATIVIDADES PARALELAS E OU COMPLEMENTARES

Projetos de extensdo

Projetos de pesquisa

Estagio supervisionado / TCC

Integracdo escola/empresa

Integracdo com setor produtivo
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RECURSOS HUMANOS

Corpo docente

Pessoal técnico administrativo

Coordenacédo de curso

Direcéo superior

Corpo discente

INFRAESTRUTURA FISICA

Biblioteca

Salas de aula

Oficinas e laboratorios

Cantina

Restaurante Universitario (qualidade, quantidade, higiene)

Acessibilidade (rampas, piso tatil, sinalizacdo, elevadores)

APOIO MATERIAL E TECNOLOGICO

Acervo bibliografico

Acervo especifico (cataloteca, teciteca, videos, filmes, etc.)

Comunicacéo on-line

Suporte audiovisual

Equipamento de informatica

Servicos reprograficos

Softwares especificos

Redes WIFI

SINTESE

Expectativa de empregabilidade na area de formacéo

Preparacdo para a atividade profissional na area

Atualizagdo com o mercado de trabalho

Conscientizacdo do papel social da area

Seguranca de sua formacéo

I- A instituicdo conta com meios para ajudar a identificar locais e encaminhar alunos para
estagios supervisionados?

() Néo
() Sim.

Descreva-os:
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I1- Quais as deficiéncias identificadas na sua formagao?

I11- Que conteudos vocé acrescentaria a sua formacao?

IV- Atividades que vocé desenvolve no momento:
() Na érea.

Qual?

() Em outra area.

Qual?

V- Observacdes gerais e sugestoes:



DIMENSAO N°3:

12 PARTE - AVALIACAO GERAL DA INSTITUICAO

| - SOBRE A INSTITUICAO (ORGANIZACAO, SUPORTE, INFRA-ESTRUTURA).

Escala: pontue de 1 a 5, considerando 1 como a menor e 5 como a maior nota.

Nota

I. Condigdes das instalaces fisicas

2. Atendimento na Secretaria

3. Atendimento na Biblioteca

4. Atendimento da Coordenagao

5. Organizacdo Geral (apoio administrativo, limpeza e conservacgéo e cantina)

6. Facilidades: localizacdo, acesso, transporte coletivo, estacionamento, acesso a
computadores e seguranca

7. Abertura para participacédo dos alunos nas decisdes, (gestao participativa)

II- DIFICULDADES ENCONTRADAS E SUGESTOES DE MELHORAIAS.

Escala: Comente livremente
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